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GESTIÓ DEL CORREU NO DESITJAT (SPAM) 
 
 
 
6TEMS posa a disposició del client poder gestionar aquests correus accedint directament al servidor 
d’Antispam/Antivirus, mitjançant el següent enllaç:  
 
 

http://antispam.6tems.com 
 

O accedir directament a www.6tems.com, a l’apartat AJUDA AL CLIENT i clicar a Accés Servidor Antispam de 
l’apartat Zona client. 
 
Es visualitzarà la següent pantalla: 
  

 
 
 
On el camp “Nombre de Usuario ” és el nom del compte i “Contraseña ” és la contrasenya del propi compte. 
 
Si no recordeu la contrasenya del vostre compte de correu electrònic, podeu recuperar-la accedint a 
https://domini.xxx:8443 (indicant el vostre domini) i recuperar-la des de l’opció “¿No recuerda su contraseña? ” 
(informeu el vostre compte de correu en els camps “Usuario ” i “E-mail ”) 
 
Aquest missatge s’enviarà directament des del servi dor a la bústia de correu sol·licitada. 6TEMS no 
disposarà de cap còpia del missatge enviat, manteni nt d’aquesta manera la confidencialitat de les dade s. 
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Accedim a la següent pantalla: 
 
 

 
 
 
 
Agresividad de Filtrado 
 
Per defecte sempre estarà marcat en la posició del mig. 

Si volem que el servei antispam ens filtri més missatges SPAM, es desplaçarà el selector  més a la dreta 
(filtratge més estricte)  

Si, en canvi, volem que el servei antispam detecti menys missatges, es desplaçarà el selector  més a l’esquerra 
(filtratge més permisiu) . Amb una selecció de filtratge més permisiu el volum de correu lliurat a la bústia 
s’incrementarà. 
 
Un cop escollida l’opció aplicarem els canvis amb el botó “Aplicar ”.  
 
Si volem desactivar el servei d’Antispam/Antivirus clicarem al botó “Desactivar el Escaneo de Spam ” 
 
Si volem tornar a les configuacions inicials clicarem al botó “Resetear ”. 
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Listado de Aceptar y Rechazar 
 

 
 
 
 
1 - Si tenim l’opció “Siempre rechazar correo de... ” podem introduir al camp següent l’adreça del remitent, el 
domini o directament la IP del remitent que NO volem rebre correus. 
 
Si tenim l’opció “Siempre aceptar correo de... ” podem introduir al camp següent l’adreça del remitent, el domini o 
directament la IP del remitent que SI volem rebre correus. 
 
2 - Podem consultar els paràmetres inclosos en aquestes llistes a través de: 
“Remitentes ” >>> ens mostrarà l’adreça del remitent: xxx@domini.xxx. S’acceptarà o es rebutjarà tot el correu que 
arribi d’aquest remitent. 
“Dominios ” >>> ens mostrarà el domini. S’acceptarà o es rebutjarà tot el correu que arribi d’aquest domini. 
“Redes ” >>> ens mostrarà la IP. S’acceptarà o es rebutjarà tot el correu que arribi d’aquesta IP. 
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Mensajes Pendientes 
 

 
 
 
Ens mostra els missatges que hi ha pendents a la quarentena i que no s’ha fet cap gestió. A través del desplegable 
de l’apartat “Estado ” podem decidir per a cada missatge l’opció que més ens convingui: 
 
No Hacer Nada  >> No gestionar el missatge. 
 
Aceptar mensaje  >> Accepta el missatge. 
 
Rechazar mensaje  >> Rebutja el missatge. 
 
Descartar silenciosamente  >> Rebutja el missatge. El remitent no rep cap notificació (no recomanat). 
 
Remitente en lista negra  >> Rebutja el missatge. Si el remitent envia un altre correu a aquest compte aquest és 
retornat junt amb un error indicant que el destinatari l’ha inclòs a una llista negra.  
Remitente en lista blanca  >> Accepta el missatge. Si el remitent envia un altre correu a aquest compte aquest és 
acceptat, sense haver passat pels filtres del servidor d’Antispam/antivirus.  
Dominio en lista negra  >> Rebutja el missatge. Si s’envia un altre correu a través d’aquest domini, serà rebutjat.  
Dominio en lista blanca  >> Accepta el missatge. Si s’envia un altre correu a través d’aquest domini, serà acceptat 
sense haver passat pels filtres del servidor d’Antispam/antivirus.  
Red en lista negra  >> Rebutja el missatge. Si s’envia un altre correu a través d’aquesta IP, serà rebutjat. 
Red en lista blanca  >> Accepta el missatge. Si s’envia un altre correu a través d’aqusta IP, serà acceptat sense 
haver passat pels filtres del servidor d’Antispam/antivirus. 
 
Un cop hem decidit quina opció volem, cal clicar el botó “Enviar Cambios ” 
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Clicant damunt d’una d’aquestes opcions, es modifica l’estat de tots els missatges, siguent: 
 
  l’estat dels missatges passa a ser “No Hacer Nada ”. 
 
  l’estat dels missatges passa a ser “Aceptar mensaje ”. 
 
  l’estat dels missatges passa a ser “Rechazar mensaje ”. 
 
 
Un cop hem decidit quina opció volem, cal clicar el botó “Enviar Cambios ”. 
 
Molt Important: Un missatge rebutjat no es podrà to rnar a recuperar, i per tant caldrà sol·licitar al remitent que 
torni a enviar el missatge. Tenint present que a ve gades aquests missatges poden venir de sistemes aut omàtics 
d’enviament de missatges, és important revisar amb cura cada informe de quarentena. 
 
El temps màxim que els missatges romanen en quarant ena és de 7 dies . Passat aquest temps NO es podran 
recuperar els missatges. 
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Mensajes En Cuarentena 
 
Per saber si un missatge ha quedat retingut a la quarentena, utilitzarem l’opció: 
 
 Mensajes En cuarentena 
 Buscar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Indicar els criteris de la búsqueda, i clicar el botó “Enviar ”. En el cas que es localitzi algun correu, caldrà gestionar 
el missatge amb l’opció que més convigui, a través del desplegable de l’apartat “Estado ” . 
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Reglas 
 
Si volem incloure directament un remitent, domini o IP d’un servidor de correu ho farem a través de: 
 

 
 
 
 
 
 
 

I escollirem l’opció que més ens convingui: 
 
• Remitentes  = Per incloure l’adreça e-mail d’un remitent. Per exemple suport@6tems.com  
• Dominios  = Per incloure el nom d’un domini. Per exemple 6tems.com  
• Redes  = Per incloure la IP d’un servidor. Per exemple: 188.93.73.211  

 
 
A continuació, els passos a seguir són els mateixos per qualsevol de les tres seccions. 
 
 
Si, per exemple, escollim Remitentes , introduïrem l’adreça del remitent i clicarem a Agregar Regla  
 

 
 
A la següent pantalla haurem d’escollir l’acció desitjada en el desplegable i seleccionar Enviar Cambios  
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Informes 
 
També podeu sol·licitar que el servidor us enviï un informe diari amb el resum dels missatges retinguts en 
quarentena. A través d’aquest informe, totalment interactiu, podreu gestionar directament el correu no desitjat. 
Per activar l’informe cal accedir, dins del menú incial, a  
 Preferencias 
 Notificación 
i indicar a quin compte de correu es vol rebre l’informe. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aconsellem rebre aquests informes de dilluns a divendres, dins les franges horàries: 8:00h, 13:00h i les 17:00h. 
Per defecte està configurat d’aquesta manera, però l’usuari s’ho pot configurar segons les seves necessitats. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Recomanem no utilitzar/modificar els altres apartat s en aquest panell de control.  
Un mal ús o configuració pot comportar problemes en  la correcta gestió dels missatges.  
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GESTIÓ INFORMES ANTISPAM 
 
La part important a destacar d’aquests informes és que són dinàmics, de manera que l’usuari pot portar a terme 4 
accions diferents per a cada missatge retingut a la quarantena: 
 
Accept >>  Acceptació del missatge (el missatge es lliura  a la bústia de l’usuari després d’uns minuts) 
Reject >>  Es rebutja el missatge 
Whitelist Sender >>  Acceptació del missatge + inclusió del remitent a la llista personal de contactes segurs de 
l’usuari 
Blacklist Sender >>  Rebutja el missatge + inclusió del remitent a la llista personal de contactes NO segurs (no 
desitjats) de l’usuari 
 
Aquestes accions es poden realitzar de dues maneres: seleccionant sobre la columna “Actions” l’acció a realitzar 
per a cada registre i després fer click al botó “Submit” al final de l’informe, o bé utilitzar els “links” de la columna 
“Quick-Action” 
 
És important gestionar aquests informes, de manera regular, en el moment de rebre’ls per una òptima gestió del 
servei antispam. De manera habitual s’utilitzaran les opcions “Accept” i “Reject”, deixant les opcions “Whitelist 
Sender” per aquells contactes confirmats segurs, i “Blacklist Sender” per aquells missatges no desitjats que sempre 
arriben des d’un mateix remitent, o de llistes que no s’aconsegueix donar-se de baixa o similars. 
 
Per últim, al final de l’informe hi ha una opció que permet en una sola i única acció rebutjar com a spam tot el 
missatges continguts en l’informe: “Reject All as Spam”. 
 
 
Molt Important: Un missatge rebutjat no es podrà tornar a recuperar, i per tant caldrà sol·licitar al remitent que torni 
a enviar el missatge. Tenint present que a vegades aquests missatges poden venir de sistemes automàtics 
d’enviament de missatges, és important revisar amb cura cada informe de quarentena. 
 

 

El temps màxim que els missatges romanen en quarantena és de 7 dies. Passat aquest temps no es podran 
recuperar els missatges. 
 
 
 
 
6TEMS Comunicació Interactiva, S.L.  
Suport Tècnic 
suport@6tems.com 
 

 


